E FamilySearch
Projeto de Genealogia Oral e Historias de Familia de Africa

Guia de solucao de problemas do CAT

Assunto: Problems adding an interview into the CAT

1. ERRO: Esta mensagem de erro aparecera se, ao executar o CAT pela primeira vez, vocé
clicar em [No] quando solicitado a verificar as informacgoes do contratado.

Contractor Identity Verification

Please review the information below to be sure our
records are correct. If they are, please click "yes" below. If
not, click "no” and contact your FamilySearch
representative.

Contractor ID GH10
Account Name Ekwam Frank Anno Engineerin
Email ekwamfrank@gmail.com
Phone (054) 815-1511
Yes No

SOLUCAO:

a. SeoID do contratante ou o nome da conta estiverem incorretos, o nome da entrevista
nao sera vinculado a sua conta. Verifique se o celular esta configurado com as
informacodes corretas da conta.

b. Se o email ou o nimero de telefone estiverem incorretos, entre em contato com o
Operations Manager.
c. Clique em [OK] e faca as correcoes. Em seguida, tente adicionar outra entrevista.

Error X

e Unable to add interview.
OK

2. ERRO: Esta mensagem de erro aparecera se a entrevista estiver sendo executada
através do CAT que nao esta atribuido a esse contratante.

SOLUCAO:

a. Verifique se o celular esta configurado com as informacoes corretas.



Error X

e Unable to add interview: The contractor ID GH39 is not recognized.
Please make sure the interview ZIP file is named correctly.

—

3. ERRO: Esta mensagem de erro aparecera se a entrevista ja tiver sido realizada
através do CAT.

Error X
(4) Unable to add interview: Unable to add interview: Interview
! has already been added.

SOLUCAO: Nio [Add Interview] ao CAT duas vezes. Encontre a entrevista adicionada
anteriormente na lista "Em andamento" do CAT. Selecione a entrevista (clique nela) e
clique em [Start]. Clique em [Yes] para executar novamente a auditoria.

¢ FamilySearch Contractor Audit Tool =

Add Interview

Interviews Showing: ‘ B in Progress - Sortby:| Date Details
= = = Interview Date: 5/19/2018 4:05 Al

v Date Interview Folder Name Interviewer Interview Region
= . . Select Interview File Start

2018-05-19 UG04_abatume916@tribaltreeuganda.org_20180519_0405 Batume Augustine Central

Audit Interview Files

Replace and Run Audit

@ Do you wish to replace and audit this interview?

No




4. ERRO: O erro abaixo sera exibido se o arquivo genealogico digitalizado em PDF nao for
encontrado na pasta zip e no arﬂuivo herdado.

Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

PDF file D:\Testing Folders\Recorded Interviews
YWGH10_001_20180614_1327
\GH10_001_20180614_1327.pdf cannot be found.

Save Details Print Details

SOLUCAO: verifique se o arquivo genealdgico digitalizado em PDF est4 com o restante a
entrevista.

5. ERRO: O seguinte erro sera exibido se a pasta da entrevista e o arquivo zip
(compactado) nao é exatamente 0 mesmo nome.

SOLUCAO: Corrija 0 nome e reinicie o processo.

Error X

e Unable to add interview: Interview folder name
"GH10_021_20180804_1205" should be the same as the ZIP file name
“GH10_021_20180804_1205 - Copy".

oK

6. ERRO: Se o item no arquivo zip (compactado) estiver corrompido ou nao estiver
formatado corretamente, um dos erros a serem seguidos sera exibido.



SOLUCAO: Baixe o arquivo zip recebido do entrevistador novamente e reinicie o
processo.

Error X Error X

A% Unable to add interview: After parsing a value an unexpected
L /.-' character was encountered: *, Path 'interview.longitude’, line
= 21, position 4,

|

e Unable to add interview: Cannot read that as a ZipFile

7. ERRO: O erro abaixo sera exibido se houver mais de um arquivo zip na pasta
entrevista ou se um ou mais arquivos estiverem fora da pasta.
8. SOLUCAO: Baixe o arquivo zip recebido do entrevistador novamente e reinicie o processo.

Error X

e Unable to add interview: Zip file should contain exactly one folder
with no files outside the folder. Instead it contains 1 files and 1
folders.

oK

ASSUNTO: Problemas com arquivos de metadados de aplicativos méveis (.json)

Nota: Quando a seguinte mensagem aparecer no momento de um erro

Save Details

e Se for possivel fazer uma correcao imediatamente e vocé estiver pronto
para reiniciar o CAT: Clique em [Rerun].

e Senao for possivel resolver o problema no momento: clique em [Save
Details]. Vocé pode voltar mais tarde para ver os detalhes do erro.

1. ERRO: O seguinte erro seré exibido se o arquivo de metadados estiver ausente
quando vocé tentar para substituir ou reiniciar uma entrevista.

SOLUCAO: Verifique se o arquivo zip est4 na pasta da entrevista.

L — |
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Failed to replace interview file: Could not find file 'C:
\Users\btjacobson\AppData\Local\ContractorAuditTool
\Temp\GH10_001_20180614_1327\metadata.json".




2. ERRO: O erro abaixo ser4 exibido se o pais da entrevista listado no arquivo de
metadados nao é o mesmo que o pais em que o entrevistador est4 autorizado a
trabalhar.

SOLUCAO: Verifique se o entrevistador ndo trabalha fora da 4rea designada.
Verifique também se o celular esta configurado corretamente.

| — |
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Interview country (Democratic Republic of the Congo)
does not match contractor country (Ghana)

3. ERRO: Os seguintes erros serao exibidos se o arquivo de metadados for alterado ou for
faltando.

SOLUCAO: Baixe o arquivo zip original recebido do entrevistador novamente e reinicie
0 processo.

| = |
Errors Errors
Please correct all the errors below and then click Rerun.

Please correct all the errors below and then click Rerun. ; k ; ’
The interview will then reset to the appropriate step.

The interview will then reset to the appropriate step.
Metadata file is missing the interviewee name or age, or

Metadata file is missing the interviewer e-mail address. b
the name is incomplete.

Errors

T
Errors Please correct all the errors below and then click Rerun.

The interview will then reset to the appropriate step.
Please correct all the errors below and then click Rerun.

I Failed to send data to FamilySearch. Please try again

later. Unable to request payment: Error while inserting
Interviews. Insert failed. First exception on row O; first
error: REQUIRED_FIELD_MISSING, Required fields are
missing: [Interviewee_Birth_District_ c]:
[Interviewee_Birth_District_ c]

Metadata file is missing the interview language or the
language name is incomplete.

Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Failed to replace interview file: Error converting value
"contractor” to type
‘ContractorAuditTool.Models.Metadata.Metadatalnfo'.
Path ", line 2, position 14.

Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Failed to replace interview file: Could not find file 'C:
\Users\btjacobson\AppData\Local\ContractorAuditTool
\Temp\GH10_001_20180614_1327\metadata.json’.

4. ERRO: O erro abaixo sera exibido se o nimero RIN digitado para o Primeiro
Antepassado ou o informante nao estd no arquivo Legacy.

SOLUCAO: Encontre o niimero RIN correto no arquivo herdado e reinicie o processo.




ERRO: Os seguintes erros serdo exibidos se o nome do Primeiro Antepassado ou
Informante no arquivo de metadados nao corresponde ao nome no arquivo herdado
atribuido ao Nimero RIN registrado no CAT.

Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Unable to identify first ancestor and interviewee in
pedigree file: Kwasi Owuo, George Obeng

Unable to identify first ancestor and interviewee in
pedigree file: Invalid individual RIN: 0

Parameter name: rin

Actual value was 0.

SOLUCAO: Compare a ortografia do Primeiro Antepassado ou Informante entre o
arquivo metadados e legado.

a. Abra o arquivo metadata .json para encontrar o nome e o sobrenome do
Primeiro Antepassado ou Informante relacionado ao erro.

crimer: tUaUS”
}f
"interviewss": |
"age": 78,
"birthPlace": {
"REPID": 216,
"country": "Uganda",
"district": "Luwessro",
"region": "Central",
"town": "Luweero"
}f
"clan™ :wae",
"firstNams®™® "Nalumansi",
"lastNam=": "Christina",
"tribe": "Muganda"

b

b. Abra o arquivo Legacy e clique em [Name List]. Digite o nome da pessoa e
clique no nome para seleciona-lo. Clique em [Edit] e corrija a ortografia. Clique
em [Close] para salvar as correcoes.
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Legacy - [C:\Users\pattiestoddard\Desktop\UG04_916_20180519_19May18\UG04_916_20180519_19May18\UG04_916_20180519_0405.fdb]
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RIN Name

11 Anna, Nakku (est 1942-)
58 Babirye, Kawesa (est 1967-)
46 Bette, Batte (est 1983-)
19 Bosco, Kayima (est 1969-)
59 Brenda, Nabwami (est 1948-)
67 |Catherine, Nabasuuta (est 1971-)
30 Chris, Nampijja (est 1980-)
1|Christina, Nalumansi (est 1940-)
4|Christine, Nakiwala (est 1961-)
60 David, Kangave (est 1967-)
43| Dolly. Kilema (est 1989-)
23 Dominiko, Kakoza (est 1957-)

2 Elukanda, Lutaya (est 1938-)
26 Fina, Petero (est 1963-)
54 Florence, Nasimbwa (est 1948-)
15| Gorreti, Kayima (est 1961-)
37 Haji, Munafu (est 1957-)
38 Idi, Munafu (est 1978-)

3 Jennifer, Nampa (est 1959-)
31 Joseph, Ssempajja (est 1982-)
64 Julius, Mpanga (est 1977-)

7 Kabogoza, Lataya (est 1967-)
28 Kakoza, Namubiru (est 1959-)

8 Kasolo, Kasolo (est 1917-est 1982)
57 Kata Vicent (est 1969-)
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Ap6s corrigir o arquivo Legacy, reinicie o CAT.

ASSUNTO: Problemas com arquivos Legacy

1.

ERRO: Essa mensagem de erro sera exibida se o arquivo Legacy tiver sido movido apos

a insercao do local no CAT ou se o arquivo Legacy estiver vazio.

SOLUCAO: Verifique se o arquivo herdado correto est4 na pasta da entrevista e reinicie o

processo.

| — |
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Selected pedigree file does not exist. Please choose an
existing file.

| — |
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Selected pedigree file is empty.

2. ERRO: As mensagens abaixo aparecerao se houver algum erro no arquivo Legacy.

SOLUCAO: Corrija o arquivo Legacy e feche o arquivo. Reinicie o processo. Quando o
CAT solicita que voceé selecione o arquivo Legacy, esse sera o arquivo corrigido..



= ]
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.
Individual Attah Obuom (90) has a death date
BEFORE the birth date.

Individual Tenkorang Obuom (92) has a birth date
AFTER Father Attah Obuom (90) died.”

Individual Kumah Kwasi (93) has a birth date AFTER
Father Attah Obuom (90) died."

Individual Attah Obuom (90) has a death date
1876-0-0 BEFORE the marriage date 1889-0-0.

Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.

The interview will then reset to the appropriate step.
Individual Adwoa Fordwo (56) was born when mother
Mary (85) was not of child-bearing age (-34).

Individual Mary (85) has a birth date AFTER Father
Attah Obuom (90) died."

Individual Mary (85) was born when mother
Agyapomaa (91) was not of child-bearing age (70).

Individual Mary (85) has a birth date AFTER Mother
Agyapomaa (91) died."

L — |
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

ASSUNTO: Problemas de envoi

1. ERRO: O erro abaixo ser4 exibido se vocé nao estiver conectado a Internet quando chegar na

etapa "Request payment" no CAT.

Individual Attah Obuom (90) was born before AD 1000.

| =]
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Marriage [6] between Antwi [25] and Adwoa Owusua [9]
has date but no location.

SOLUCAO: Conecte-se a Internet e reinicie o processo.

. — ]
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Failed to send data to FamilySearch. Please try again
later. One or more errors occurred.

2. ERRO: Essas mensagens de erro aparecerao se a unidade que vocé selecionar ao executar
o “Copy Interview Files to External Drive "nao é removivel ou a unidade flash esta cheia
ou danificada.

NOTA: A unidade flash pode ficar danificada se nao for removida corretamente
anteriormente

| — ]
Errors Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Selected drive is not removable. Please choose a
removable external drive.

Error moving There is not enough space on the disk.
to external drive

Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Error moving Could not find a part of the path. to
external drive

SOLUCAO: Copie a entrevista para uma unidade flash removivel e execute novamente.
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IMPORTANTE: Lembre-se de remover a unidade flash corretamente ou ela pode ficar danificada ou
corrompida.

NOTAS:

1. Atualmente, o CAT ndo mostra informacoes de pagamento até vocé fecha-las e reabri-las.

2. O CAT nao permitira que vocé faca alteracdes em uma entrevista depois de ter sido

copiada para a unidade flash externa. Se vocé tentar, a seguinte mensagem de erro sera
exibida:

Wait for ROC Audit X

Once you have delivered the interview data to the Records
\, Operations Center (ROC), please wait for the ROC to complete
"~ its audit. Updates to submitted interviews are downloaded
each time you start up this Contractor Audit Tool.

3. Para verificar a versao do CAT, pressione F1. A seguir, € exibido o nimero da versao.

Contractor Audit Tool (1.1.5.22037 : 1.1.5.22037)
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